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Entendiendo los inforrﬁes de
Licencias de Cuidado Infantil

Es importante revisar los informes de licencias de un programa de cuidado infantil al elegir
el mejor lugar para enviar a su hijo. Estos informes brindan informacion sobre inspecciones
previas, violaciones, quejas comprobadas y los pasos tomados para abordar cualquier
violacion. Al revisar estos informes, encontrara el listado de varios tipos diferentes. Las
siguientes explicaciones pueden proporcionarle un contexto adicional para ayudar a

comprender estos informes.

Monitoreo de cumplimiento

El departamento de Licencias realiza al menos dos
inspecciones anuales, rutinarias, de monitoreo de
cumplimiento, sin previo aviso, para observar el
espacio fisico (en interiores y exteriores) y revisar
los archivos de nifios y personal con el fin de
verificar el cumplimiento en los centros de cuidado
infantil con licencia.

Estrecha supervisién

Si un programa/instalacion se coloca bajo estrecha
supervision, se realizan inspecciones adicionales
durante el periodo de supervision. El periodo de
supervision estrecha generalmente varia de 3
meses a un ano.

Investigacion de quejas

Cuando se recibe una queja contra un centro de
cuidado infantil, el Departamento de Licencias
investigara para determinar si las acusaciones
estan o no fundamentadas. Solo las quejas
comprobadas (sustanciadas) se publican en los
registros de licencia de un programa.

Verificacién de cumplimiento

Cuando un proveedor de cuidado infantil envia
documentacion al DESE (Departamento de
Educacién Primaria y Secundaria de Missouri) para
cumplir con las normas, esta documentacion
aparece en su informe de licencia como una
Verificacién de Cumplimiento.

Nueva inspeccion

El Departamento de Licencias realiza nuevas
inspecciones para observar las correcciones,
especialmente si en la inspeccidn anterior encontrd
violaciones graves (proporcion personal/nifio,
exceso en el tamafo del grupo, deficiencias en las
comidas, disciplina inapropiada, almacenamiento de
armas, etc.).

Recuerde, estos informes solo le indicaran si un
programa cumple con los estandares estatales y
cualquier queja comprobada en el pasado. Para
decidir si un programa es adecuado para su familia,
haga preguntas, visite las instalaciones y evalde si
sus politicas y practicas se alinean con sus valores.
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Entendiendo las violaciones de la
Licencias de Cuidado Infantil

Comprender las violaciones de licencias de cuidado infantil es crucial para garantizar el sentirse
cémodo y confiado al momento de elegir el cuidado infantil. No es raro que se identifique una
violacion durante el Monitoreo de Cumplimiento. Algunas violaciones pueden ser problemas
menores que no representan un dafo o riesgo inmediato para los nifilos bajo cuidado, mientras
que otras pueden ser mas graves. Tomese el tiempo para evaluar y analizar las violaciones
observadas en los Informes de Licencias de Cuidado Infantil.

Violacién Violation
Explicacion de la violacion The walls located the two hallway bathrooms and the teal wall next to the bathroom in the gym
encontrada present on walls around the toilet and on the tall.

Licensing Rule Reference
19 CSR 30-62.082 Physical Requirements of Group Day Care Homes and Day Care Centers
material which can be cleaned easily and shall be free of splinters, cracks and chipping paint

Referencia a la norma de la licencia
La regla especifica que viol6 el

programa used for all painted surfaces
Correccion requerida Correction Required
Lo que el programa necesita hacer Nalls, ceilings, and floors shall be made of approved materials, easily cleaned
para corregir la violacion
Verificacion de la correccion Comuction Verilfication
Coémo demostrara el programa Submit Documentation
que ha corregido la violacion

Lo Compliance Date
Fecha de cumplimiento 12/11312019

Cuando se corrigié la violacion

Qué encontrara en un informe de Qué no encontrara en un informe

licencias de cuidado infantil de licencias de cuidado infantil

« Si un programa cumple con los
estandares minimos establecidos | - Una calificacion, calificacion u

por el estado opinion personal del programa.

- Qué violaciones se encuentran . Cualquier queja que no haya sido
durante las inspecciones y como fundamentada o no probada.
el programa soluciona esos . Cualquier accion disciplinaria
problemas

. ) . tomada contra el programa.
- Si ha habido alguna queja

fundamentada contra el programa

Nota de DESE: Es posible que los registros disponibles para revision no reflejen el historial completo de cumplimiento de un
centro de cuidado infantil. Los registros publicos relacionados con centros de cuidado infantil con licencialexentos de
licencia o un centro de cuidado infantil registrado que recibe fondos de subsidio de cuidado infantil estan disponibles para
revision y solicitud en la Oficina de la Infancia del Departamento de Educacion Primaria y Secundaria de Missouri (DESE).

Consulte los informes de licencias de cuidado infantil en https://healthapps.dhss.mo.gov/child caresearch.
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