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Preguntas para los programas de
guardería

Preguntas generales
¿Habrá plazas disponibles en la guardería en el momento en que yo vaya a necesitar el servicio?
¿Hay una lista de espera para el futuro?
¿Aparecen por escrito las políticas relativas a la disciplina, los pagos y la asistencia?
Si hay más de un aula, ¿en cuál estaría mi hijo?
¿Puedo visitar a mi hijo en cualquier momento?
¿Comparte el programa informes diarios?
¿Dispone el programa de una transmisión de vídeo en directo, sistemas de seguridad o cámaras?

¿Qué planes de emergencia existen? En caso de emergencia, ¿cuál sería el protocolo para reunirme
con mi hijo?
¿Qué planes hay en caso de emergencia? En caso de emergencia, ¿cuál sería el protocolo para
reunirme con mi hijo?
¿Es la ratio de niños por adulto la adecuada, teniendo en cuenta el número de niños bajo su
responsabilidad y sus respectivas edades?
¿El personal les lava las manos a los niños antes y después de comer, después de ir al baño y
después de jugar fuera o ensuciarse, etc.?
¿Cuál es la política del programa con respecto a los niños enfermos?
¿Se lleva a los niños fuera de las instalaciones? Si es así, ¿cómo y cuándo me avisarían? ¿Cómo se
transporta a los niños?
¿Qué comidas reciben los niños? ¿Están incluidas en el precio de la guardería?
¿Se ofrecen comidas para niños con intolerancias alimentarias o alergias?
¿Hay un espacio designado para amamantar a mi hijo?
¿Se acuesta siempre a los bebés boca arriba? ¿Existen otros protocolos para garantizar que los
bebés duerman en un entorno seguro? 
¿Se ha sometido el educador infantil a un control de antecedentes por maltrato y abandono de
menores?

Salud y seguridad

A la hora de elegir una guardería, es esencial obtener información completa; así, usted puede
garantizar el bienestar, la seguridad y el desarrollo de su pequeño. Se incluyen a continuación
algunas preguntas importantes que usted debe hacerles a los directores de las guarderías, las
cuales le ayudarán a tomar una decisión informada durante su proceso de evaluación.
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Estudios y formación
¿Ha recibido el educador infantil algún tipo de formación o tiene credenciales especiales?
¿Tiene el educador infantil certificados de resucitación cardiopulmonar o de primeros auxilios?
¿Qué formación y experiencia tiene el educador infantil?

Relaciones e interacciones
¿Cómo manejan los cuidadores los problemas de disciplina o de comportamiento? Por ejemplo,
¿qué hacen cuando un niño muerde, golpea o acosa a sus compañeros?
¿Cómo se comunican los educadores infantiles con las familias?
¿De qué manera reconoce y respeta el programa los valores y la cultura de cada familia?
¿Cómo se consuela a los niños cuando no están contentos?

Notes

Actividades y experiencias
¿Cómo es un día normal?
¿Cuánto tiempo tienen los niños para jugar al aire libre?
¿Durante cuánto tiempo al día se les permite a los niños estar frente a una pantalla?
¿Cómo se eligen los juguetes y materiales infantiles? ¿Cómo planea sus actividades?


